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Tirasdunsdnsusmsdiudmntn wmauia Weessrnsusmsdiiva Amsasdunisiafiiedes
Fusesdutulaoianiy wazfuluiiieaussmeuninudesnisvesauluiiesiu lnefidnwus
Ao WuAansiluluiiieaussmnudeanisvosauluiiesdutiu faunsausnesn wiefldnvay
Funnatearnviesdusule 1wy N1353AN1svErLanos N1sIntriiazUigashwiniaun LaZNI9L
LAEMNITEUELN LarnsInNNsAnE T Hudu

2) néneusuRaveuTeaiasdulun1sIAU3NNT (Local Accountability)

wdnmsnlufiasyhlfanunsautsnsiassniesdnsunasesdiuiesiuurazUssinvludany
sxfimnusulinveuunndnstuetials udnnnsiluusensuisiasdlifiuinnisislnazdaeulsiiu
aqﬁmﬂﬂmaqdauﬁmﬁugﬂLwiﬂ,m Jedesfinnsanvidndidy Jeldun maﬁﬁm%w'%a{ﬂﬁ%’waﬂidwﬁ
Mnuimsassaztusegluiuguegluaiiuiile sndegadu dinsaisisnsln dwadeny
Tuwsiuiivesduiulasame Ansaziinsaielounisliuinisaisisusdnanlilnenss wu Tould
TeaRn1sUSMIsdIumva wse wauia win1shalafilunisiafidesinanssnudenusiuiuuan
snndniuiivesdy Amszdueunsiatiug Tfussdnsuimsaiudmin (eua.) Wudu
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3) ANNENLNTOVDITT DAY (Local Capability)

wdnAasavesiesdu Wundnnsiinaniadesrunionvesesdnsunasesdiuiosdu
Jmsdaassianssy wien1sialafnululvesdnsunasesdiurosiuud azdssiandu decfileds
AuNSeNvetufazaifnsUnATesdIuTiasdudie uazuiiinaundeuvevissduldlfifudeuls
geanisuounsiatu Ilkfussdnsunasesdiuiiesiu mnusidudevlvlunssimuaiewan
wazAmenLeLTizfisdannuanunsaldiuiesdulunsians axdu Sruenivesdudslinden
Tunsdnnig Aflanusuduiidrussnisedesfiunuimunnumdedlifuesinsunasesdiuiosiu
Wiesosduusnsasisae dieliamnsadanisudnisarsisasmatiuly axdu aundenaslily
yaimnUeInIsivendiiAanisiug axliannsnaisleululvesdnsunasesdiutiosiuld uanainiy
Tuewwamdnanuaiusands nsdalasaiafiesesfunsudmsnulnivesesinsunasesdiu
ety anwluswanvesesinsunasesdiutiosduduiirnidlusuian Tassad1esne wsen1sdn
83ANTEN9Y veriasdudonudsuutadly sizarshasiurunildlddaeu esesiunisnseansy
$1u19 wazn1sadludludae uieegslsfniulassaiiafinssesiuvetesdnsunasasdiurieshuiiay
sosfumstosulmiiy wzdecdalasiadiarinisndy fwenssrldsnduiiezdodfosinsunasasday
esduilassaualnguiniuluiiagluilinnsvhawinenuiudou wienaredulgwinise
Alddresuynaing aviulassaiiesfetulmissfulassadasiniisniu i edndusmundn
voiunuiiugiuvesesdnsunasesdiuviosdu udmniesduladaudenisiissdnanuuiades
flenafunuions Wy muvieadien ssdnsunasesdsiesiuasaiazsniunsidios eealieg
Tulassadmdnfideamilousuiiuseme %uagjﬁumméfaaﬂ’li wieausnduluusasiuiidundn
avduluidemdnainuainisavesasdnsunasesdiuviesiu Asaduisnisadrsaiunden
MawFeuaEnden warnstalasiadisiion1ssessu

4) wdnUszansnnlun1sdnusnig (Management Efficiency)

nanUszansalunsiauinis Wundnilinnuddyiunisusenda suinvesnisamu
vﬁamif-ﬁ’ﬁﬁq5a¢7umu1umﬂﬁu%mi mﬁm%mimﬁﬁmx dledneleulvifuesdinsunasesdiuiiesdy
iedndunisunuizuia WaoMBIIUTINITUEITY Fosddwarinnsandiediey AN
Lwaummammﬂlwu mmUumumumewumm wuamsiite sndudedinissiufuuniy
syyeviesiudu liiesduviesfiuguiuuiiendu vieguuuudug Aanssuuieesn viesuuesns
finsneleu viovzinmsdaeulviusiesiuuda sesdiuetafinnudnduidesmemsmanilunns
yreusanfuliinnty wielyimuinvesnisasmugnas

uonaniluieemdndszans Mo Uselovtivesssmvulaesiudinsdosiiansan
fensafrvdnusziudununmlumsdauimsansisas nafe Wesvnisdiunans vieuIms
dunanswazdruginiagnsliuinisaisisazunsediaas uazdaouuinisansisagliiusiesdu
diedufiunis dsdrdyiidundnnisialu fe esdnsunasesdruviesdudesduiunisdauinig
assnzduliiauniwldiosnitdeiisnvnisdrunatinesit aztu véndsziudiunmain
mMsdauinsiadudesiuduiiesdnsunasesdniesiuaziesdniiold ndninasimasgudsiedniu
ipsgriludinressuns wieluinasgumdsnmsiddauddglunisiagldimundiviesdu
Sudusowhlidsiumuennnsgndusgidls
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deunuUfURnag nstnuaduReuMINITIIEs IIARILILNIINSEAEE Rl uAeANS
Unasesdiuviesdiuina Teduld aziiuindanudndusdrsdsiiesdnsunasesdiuviesiuazdes
UFuuss Wauwasunumiaznnsiavesay Imaaaﬁﬂiﬂﬂmaqmuﬁaaﬁugﬂuuwﬁﬂ6] SET RN
asfdiutunifudesniinsiadiuuniedessnisdiunans wagsNIsduginialaaelou
oupumneliduiunig frfiarsuiainnguanedaseesdnsunasesdiuriasdusuinuusigg
lddrenfunsesrvdyaResdnisusnisdiudmia we. 2541 wazaduwdlofiudy (aSudi 2)
w.A. 2542 wsgsUyaRmAua (atufl 11) wa. 2543 wszsatudfanidivanazednisuims
dusua WA, 2542 wirs19UQRsziisuusmTIvnIsilosinen w.a. 2521 uarnsysvUygn
sufuUIMITUNIINFUNNAMIUAT WA, 2528 WUTT MIAMUAUNUMUALSIUNIMINTIveI0IAnS
Uﬂmaaﬁ’auﬁmaugmwumm sz munveulns uanthiludnuagfining
2.1.3 uuaReanuguieatuaunwnsliuinig
AN TuNISIAUINIS MEefe ANAINI0TUNITNOUANBIAIINADINITVDINITIIUINIS
finsafumnumaniwesfFuuinng Seasilszfuunnsafusenlumuninumaniweudazyaaa
TnapauninnnshiusnisassioardedaUszinusngg Fadl (Fna vinATy, 2552)
1) NUFINITNANTANAMAINATIAUINS
\emnaunmdudesiadududeunaziiosduszneuviedadonarsedeiidimnfsados
dudanaliinisussnunndnduiowinisuesainwatediu Ine nseusga (Gronroos, 1984 e19delu
F¥3188 VARG, 2552) Ié’ﬂa'nﬁqLﬂmsﬁﬂ1iﬁa1iﬁmQa,mTWmau’%midﬁmmiaa%’wlﬁtﬁmsﬁuiﬁ
MINVAN 6 UseN1s nandfe
(1) msidudeanTnuaznsiivinvvesliuing (professionalism and skill) {un1s
finnsandn guuimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Faannsosdunsudlotymengg Iegnsdissuuiasiuuun
(2) imuARkazNgANTIUVRILTUINT (attitude and behavior) §3UUTN1T3LLAN
audanldannisiigliinisanlafivzdndunisudladymeneg fiAadudievdididuiing
wazandunsualatymenasaiu
3) nsitnulaegrsdrewasiainuiangulunislvuinig (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuiidsliliuing uaznanflésuuinsnngliuing sawds
szuumMsUinmsfidawsenls Wesunsanuazmnliugiuuing
(@) enuilindauazanudedels (reliability and trustworthiness) f3Uuin1sagi
msfinsumdsannilauuimsiduiifouiesuds Famslivinsvesgliuinisazdesufjiinu
flssunsnnasiu
(5) nsunlvaniunisallinduganizuni (recovery) #a1513INASIAAMANITE]
laildaamssiarmtinfntuiodamanisaifiiaund uazdliuimsannsoutlvaniunisaitug
Ieiuvinefisheinsivanzay Seviilvanunsaindugnnzuni
(6) Fordusuararrutndedie (reputation and credibility) §3Uu3n15az1Tedo
ludeidssvosliusnmsanmsiglsiuinsdiduianisimefisnasn
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uananil afnl uazdn (Steve and Cook, 1995 : 53 §1afislu Fwa1ad Hndty, 2552)
Ferluigunimasliuinisvemhsnundessdnsitliuinisdanunsafinrsunldaninoe
9 Usenns dastollil

(1) MaBUIMIleTiuimuAINADINITVRIETUUINIS

(2) PnuavmINYosaTiRdLNNTESuUIAS

(3) rnudeielindaresnisTiuing
(4) M3linnudftysegsuusnsusazaY
5) $1AAUSMITALNZ AU US NYIE T8 1IUUINIS
6) AN MASTFUS IS lusEaEn UL Msuar e a3 uUsAng
)
)

q

(
(
(7) Fordoswosuimsildfurmienisendesseluuing
(8) muvasadglunsliuinisangideivalasiany
9) Ausamslunisliusng
agulédin aauamnistiuinnsiu Wudesdifanududounaznarnvangluudyuveanis
finrsan winszdufuiivszdnddadauawnislivinindudesididylauinmsvesasdnig
fdlvianudfyuazrunanuaula sadnisfiFesnisauduiavesnisussnounisliiesnduniads
vidolenvu JedeslimnuauladevssifuFosgannnsliuinsiifinsaunvievianudilaanany
fAoen1suazAUAANIveIsuuinsildegnaaudn
2) fuusiisuswananuawnsliuInng
fulsniiBviswasienan masliuinsusznaulude
2.1) anumanisiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremthuesiuuinmsiieaiu
msuinsnazldfuilewnluléuing wngiuuinsldfionela azuandiiiiiuinguaiwlunng
Iusnisiides mingsuusnisianuiianela wansd daaninluni1sliuinig uazgsuuinig
fanuvszivla deunansinisliuinisiudiaunngmiefauniwlunisliuinisgs Tnedunud
WIIIYIIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §ns8lu dua1a8 n@ty, 2552)
Igsmuatladefidusafmunnuemeviwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Usznsusn nsuenuuutingetn msanuifitinaindiventaiisunsiy
Mnfuurihveniion viegAainiieglufuuinmsluaniuiivisiuntou waewuidimsliuing
Huoga Suvhliilafnarueamisfegldsuuinaudy
Usznisiiaes mnudesnisdluyanasiaaziiudadivinlfseiuaiiuainvis
vosypmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaunsalluein anumanisduiinanuszaunmsallusfindidiu
Retestulszaumsaifunmsuimsieegldsuuasidvinadenumanisutiagtuvesduuins
Uszn1siid nslawandseanduius Wueumanisfiinainnsiasedearsiile
Tutgfuuinstaduinisdoamemsuagnisearsnisden ieadearuieduliun
A5UU3NTg Wi msliuinisieanuasda aswonan Wudu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad Tin@sy,
2552) lfiauedsiadoiifiansnaseninuaanislunissuinisvesisuuimsiiiguiu Tuvinus
ypstindvnisisansitu §3uuinis darudesnisfiaglianuaianimesauldfunisnovauns
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weusTquad1ansuiiu wariluuiliiufarsenfunislivinisdulasiinisdsuifisuiy
Uszaumsaiaieiiagldfu nouflagdissauinisiaue dsfuuimsasiinanufinelafdeileldsy
Uinmsfinouauowiarufiaamsvene fetu Tumhsnuiivssauarudiialumsliuinmsiaeios
Wumheauilaunsavhueanuaaniwesiuuing wazadsauiianelasiogFuuinisldesis
Asuugndes Tnetladefiidvsnaiernumamiswesiiuuinsuszneusie
(1) dnwau3nsigEuUinssioonis
(2) srduvesmsuFRnurionsliuinsigfuuinsionela
(3) Auduiusresnuudnsiiddy
(4) AnuitanelavesFuusnisdenansuiRnulutagiu
2.2) msfuiiuaaunnmsliusnisg
TuiBanguiniedainedeay ns¥ud nuneds awnsneduieliodedug Ae 3501
flyaravedlanilogseus fuesyana agiiuyana 2 AuenaiauAndefinsedussnafetuniels
Joulufeatu udyanais 2 8198380 15wousuiaianszdu (recognize) n1sidenass (select)
n3UsEaa (organize) LA¥N1SAAIA (interpret) INgafudnsedusananlaimiioutu agrslsfnm
Fadufuiuguresnszuiumsvesyanauiazau A fuaLdass Afen nsaends wagtiade
B Wail ffvean1suiauaInlunisliuinig (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusie
(1) han mnefanawesmsdadulainezlivinaidelanielutada
(2) wualunsindulalévinsiudunisdnauladglivinsisudioussning
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) msuins esanaunmnsiiuinisidutewesfauiusseninaglviuing
WagHIUUINTS Jesiimsuseidiuvisenisinamuninnisliuinisangsuuinig
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud anuddnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Uum BslFuBvisnannuImsvidetladeantunisal
(6) 13573 Taedfinginssunisléusnsiu agldsunsiansanindudewenis
§INA ¥38AINABINTTATIANUTURUEINM I TENIE ITlasSuUIS
2.3) Uszaun1sainisfuuinmsfuamnimnisliuinig UszaunisalluedniiAsatunis
fuvimslunmquiuddelsinduiedondiifinsnaniedimanioilusimunnnuaiands
sofunnlunisiiuInsvesFuuinig
uenantiu avan (Millet, 1997 = 16-17 dnaiislu widwn lnsg, 2553) Sldnania ihmane
dAYI0INITUIANS An n1sadeanuienelalunisiiusnsuserivu lnelundnusouuanig 5 Usenis

be
be

Y a 1

1) n1slAusnnsegraanania (Equitable Service) nunefia AlugAsssulunig
UNI59U0IATY NHgIuARTY aunnauidieudy desdudssvisunnauazlasunisufua

agawiiuiuluwdyuvesngmane lifinsuuaeniniuainnisliuinis Ussyvunnauaglasuns
UatRluguznlutdauanyaradilduinsgrunisiiusnisieniu
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) A5lu3n1sAinsaaan (Time Service) manada lun1suinisagdesnesi
N13IAUIN1381515U292AINTIAT NaUINITUSURMUYBInIeuaziiodnlliussandna a1lidl
mMsnsenan agliannsoaseanufianelalunisiiuinisuiussv

3) NSIAUIN198819RBINe (Ample Service) nunedy NMSIAUSNNTENS1TUEILADT
Snvaurduaunisliusnns wasan ufiliuinises nmunzay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anatd@lenIansaaunsineiatazluiinuruieiagdisnuau
nsliusnslaiifiseme uazanuiliusnisadeauliefssndiAntuungiuuing

) n1slu3nisegneseiies (Continuous Service) muneda nsluinisasisa
fdulvegeainane lneBandnuselovivesasisaryudundn LleBaaunelaveamiieny
flusmsingliuing wieusnadelafle

5) msTu3nsegeimii (Progressive Service) wunads msliusnnsansnsasdia
nMsUiulssRanmEansUftRnu nandndenis Ao nafinusgansnmudeanuamsofiagi
wihiviaelrusnislépanniu Tngldminenswingy

LAZTUNUE N1T1YIIUIY WazLUes3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 8198alu
Fy31ad in@dy, 2552) lana1ds n1sinAunINUINIS (SERVQUAL) 1191 Tunszuiun1seeanis
Tiusmsasiigliuinsaants Ao avianelavesifuuinisiddentsus nsitldsu dedu el
fsuninssuifenunmuosnisuinis gliuinisannsofinnsandadiaildwamnduaield7¥e

AMAINANTAUSAIS 10 07 fadl

q

AN 1 ANBUEUINITUINIT (appearance) wueda annitusingliiuniedudedla
Tunsliusnig
7 2 el (reliability) muneds auannsalunsinavendndasivionts

o

Uimimﬂulﬂmu WﬂuammﬂéfaéwmﬂﬂmqmLLavméfaa

o

q

7 3 Aunsehoiasu (responsweness) NUYD ﬂ?i%@ﬂﬂﬂ?‘i‘ﬂi‘lfiUiﬂ’]i

EED

memmﬁﬂwaz hewdenaznieuiiagliuinsgninviderdfuuinisetnadiud siudiviule
f#7 ¢ ausIuL (competence) mnefs ANNEAIWAINTalunTUFTRNUUIANS
ﬁ%uﬁmauasmﬁﬂi 2@nSam
75 anuillusddn (courtesy) anefa idsendousution Tlun3dnfidufues
%’%’ﬂiﬁlﬁasaﬁau ﬁ]’%ﬂﬁ] fithla LLavmmmLﬂuummaawﬂgummﬂmimi

e

7 6 udede (creditability) wunedia mnuausaluiunisadsaudesiv
ferudensiiay qﬁmmﬁlmsmi
57 7 Audasase (security) ®uneng AN MTIUENISUTIFINSUATIE AEESE
VERNRN ARG
57 8 NMsddeuinig (access) munedia nmsinsedsuusnsduluseninuazain
Ladgjsenn

A 9 n1sARRedDa1T (communication) #u18He ArNdIu1Talun1sadng
mmauwuﬁuavmi%ammwma
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=l Yo

57 10 n131011agnAm3eESUUTN1T (understanding of customer) Tun1sAuYA
wazvhaudnlanudeanisvesgndmieduuinig sainsliviauauladenisneuaussainy
ADINTTVRIGNAMIBRITUUINT

FoNNN1EMET TUVE Y3151 waziues3 Ieinsiaunfuuuegisnsussidiugunn
nsluinis i 10 R Tvdeifies 5 fivdn e

57 1 AulugUsssuvesuinig (tangibility) N80 é’ﬂwmzmqmamwﬁﬂimg
Ememmmmstma #0nei19 Suldu an1udl yaans aunsal iadeaile tenasiildlunns
Anodoasuasdydnual usanimuandouiivinligFuuinisdaninldsun isquaviadlonagaiy
falaangliuinig vinisiigninauesenunlugusssuasiligsuuinissufenislauinadun
Igdmautu

a

77 2 Arnadedielndlald (reliability) nuneds manuaunsatunisliuinisliag

'
v o = Yo

fudyaililitugsuuing uimsiliynadasdeafinnugnies unzay uazldnasenuuiiy
Tunnaavesuinis auashiaueasrligTuuinisianinuimsildsuiuiiamnindetio arusald
Aulingala
177 3 nsneuauedfagnd (responsiveness) WouuazaIminlafiaglnuing
lgaN130naUANBIANNABINTTYRNETUUTNTIRRE 1 JuuimsanunsaiiiTuuinisiande
warld¥umnuazmnannsliuinig sauisasfesnsznensliuinsluagneiife ans
177 4 mslienuidesiuiegndn (assurance) munefis AuamnsalunIsaianIy
FoshulhAntufug$uuinis {lfuinsazdesuansdainuzaiud amaiunsalunisliuinas
LAYMBUAUBIANLABINITVBIEF UM IFEAIIEN ™ Yuwa TInFenunsemiia Tinsdndedoans
filszdvBamuaglinrusiulaindfuuinmsaslisuuinsianan
57 5 n1339nuagzidnlagnan (empathy) vangda anuaiuisalunisguaienlald
FuUinmImuanueInsTiuanssweIs UM IsazAL
2.1.4 wuaRaNge)ANNIela
aruiienelafiuudannuiisng aguldsed @vninendeumansan, 1.4.4)
1) AnudAgyvasANuNIwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdadliuinis esdnsuinisindudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms dedl
1.1.1) anufianelavesfuuinailudiivunnudnuuzaein1suinis

31150315 warUHURnuuInsiundudesdisisnnuiisnelavesiiuuinis msizdeya

X
and

U

e <

InaI9rUIuenian1sUsEliunuidn wazAuAniuesuLINIsRenuantRveInIsuInIg

)

a

ASUUTNIARINIT wagdsn1TmauaueInINfeInIshaaag1sludnyue g SuUTN1sUsITaUn

adunafdedliu3nisluduiing nsentinfennuanniawelsuuinig waraIuIs0aueInauUINIg

SR S ®

[y

nsafudnuazLarSULUUTIETUUSMsmanTalildase

1.1.2) anuianelavesdsuusnisiludiundsdraglunisussifivamunin
18911503015 mnAanisladnausuInisiadauainasatuaufeanisaiuaIuaIands
vosf{SuuinisfdendmalviifuuinsiAnainufianeladevinistunarivualtuaslduinise,
Sndeq 1 aan mvasnisuinsiiasvinligSuuinisfionelafuegfudnumznisuinisiivang
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Tiiu loun aouil gunsalin3edld warupdndnuwagvaminauuinis arudndedelingda
194n115U3M15 Anuinlanazlivinisnasnuanuiauaiuisalunisliuinisiennuiesiu
wazAadnlasianeu
=2 Y 1a va a < o & °o &
1.1.3) muianelavesudinuuinsidudmidnuainiazainudisa
Y0901UUIN15 MslianudAyiuanufans waranumaniwesujiRnuuinsilusedmdndu

LY v Y

Ligwdauluniinisliauddgiugsuuinig

<

[y 3 v

1.2) anuddgsiadiuuinig aunsowvadu 2 Ussan il
1.2.1) mnuiienelavesiiuuimsdudindndugunmdiedididonisuinis
pszviindsnudfyuesanufianelovesiuuinns Assnenewdumadefiimunanuionels
YosFurimsdmsuihiausudnsfimanzay §uuinsgenldsunisuimsiidaanin uazneuaues
Anuipsnsinuaanialile
1.2.2) AnuianelavesduiRauuinistieiauinunmyeauuIng

waranTnuinis nududafidfyretinvesrusiielildundelalunsisedin waznisuanseen
femmannsalunsiaulidifagansiumed uisensuienufianelalusnuiinadenisia
Usyansnmuazyszaninaveanilussazesinisdionisusnsiimnudidyiunisadsenuiianele
TuawlrfufuiTRnuUsmsntinnuuimsagesrjumaunetsalunsiiiunmuanensgue 11y
U3nsTHAutinBeg Full Tunisnouaussanudeanisuesduuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnsildusmasienly

a3Ulddn anwitanelalunisuinisifeadesduanudiswslovesffuuinissenis
UIN1S LLazmmﬁﬂwaiaﬂumuéuaat;:JUﬁﬁ’ﬁmuu’%ﬂ156’8"’aﬁudwmmﬁa‘wa%ﬁgﬂaaaé’ﬂwmsﬁmmﬁﬁ@,
sonsimLIANANYBINTUTNsHarsAuuunsTisrauaud S aioaiazine
AuFAniinreyarannAuTiisIdosiumsuIng

2) Yadviifinasenuiiswslavesgfiuuinng
arufiawelavesdfuuins Tuegfutiadedidndng deil

2.1) wAnfmaiu3ng aufianslavesdfuuinisasiintu Welduusmsidanuasy
AN WAZIEAUNITIAUINIIASTITUAINABINTS

2.2) 51A1AUINT mmﬁqwa%maq;:J%’Uu%ﬂwfuagjﬁ’mwmﬁm%msﬁ@”w%mi
gauTU Y3 NTUIIMIZANTUAMNINYBINITUSNNS

2.3) ganuilu3ns mahdsuinsldazaaniderfuuinisiinnudeanisdenneliie
anufienelasionisuinis siuafids waznisnszareaniufivinislivh fafieduisauazain
LLﬁf}E%JUU%mi%QL‘TJUL%@QﬁWﬁm

2.4) MadaisBuuuginninng anufianelavesdTuuinmaintuldanmslidudoya
I1an3 visoyaraduna LR MveInUInsluTumsuan

2.5) AlusMs dusznaunis/guimanisuimsuasuiiinuuinisdiuluyana
ffunuindrdysenisufiiauuinsliiuuinnfnanufionelaiedu fuivisnisuinisiiang
wlauren1suinistagadadannudidyressuuinslundndonausonouaueInILfeINIs
vosfFuuinsifiAnanufianelaliing WulderfufuitRnuuinsvientnanuuinisfingevidn
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fegsuusnaduddy azuanangfingsunisuinis wazaussuinsfigiuuinisfeansieauauls
wlaldegafiuiivhedndiinuesnmsuinig
2.6) ANMUINTDNYBINITUINT ANIMUIATOULAZUTIIINAYBINITUINSEDVENA
sionuiienelavesgiuuinig § Fuuinisinasuvaanimwandenuesnisuinig MAeadesiunns
99NLUVBIATTANILA ATAIBIINTRINIIAnLisAtely nsdautsiiuiifudadiunaenau
nseenuuuianedesldlunuuinig
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